UPITNIK ZA NOVE KORISNIKE

Kontakt osoba Tvrtka

Ime Naziv

Prezime OIB

Adresa Sjediste

Telefon Telefon

e-mail e-mail

Lokacija redomata

Naziv Telefon

Adresa e-mail

Logo Web

Radno Opis

vrijeme djelatnosti

Zeljene funkcije Oprema

Koristite ve¢ sustav redomata DA NE Vrsta sustava Online Lokalni

Broj radnih mjesta

Funkcija preuzimanja rednog DA NE Pokazivaci LED TV

broja na daljinu —— —

6 031 51 DOS6 52
D12 53 A029 34
124 54 E123 58
Kolicina: Kolic¢ina:
Funkcija rezervacije termina DA NE Djelitelj listica Ekran Tipke




Aplikacija za djelatnike

Razina pruzanja usluge odrzavanja

Nadzornik Koli¢ina: Kategorija greSke | Vrijeme Vrijeme Odabrati
odgovora otklanjanja jednu opciju
Moguénost nadzora rada | DA NE Broncana DA | NE
sustava u Zivo 1 - Hitna / Kriti¢na 1dan 5dana
Automatski izvjestaji na DA NE 2 - Znatajna 1dan 7 dana
e-Mail 3 - Umjerena 3dan 20 dana
PP - - Mi 4 dana 30 dana
Notifikacije na e-Mail Da NE 4 Mmovrna .
P 5—Struéna podréka | 3dana | 10dana
Notifikacije na Slack Da NE
Postavljanje prioriteta Da NE Srebrna DA NE
usluga/klijenata 1- Hitna / Kriti¢cna | 8 sati 3 dana
Djelatnik/Salter Koli¢ina: 2 - Znatajna 8 sati 4 dana
Moguénost prozivanja Da NE 3 - Umjerena 2 dan 15 dana
rednog broi 4 - Minorna 3 dana 20 dana
° Og. OJa. - 5 —Struéna podrika | 2dana | 4 dana
Vodenje statistike rada Da NE
Trijaza na temelju Da NE Zlatna DA NE
odabrane usluge 1 - Hitna / Kriti¢na 4 sata 2 dana
Funkcija ,,stavi na Da NE 2 - Znatajna 4sata | 3dana
¢ekanje” 3 - Umjerena 1dan 10 dana
" “ - Mi 2d 15d
Funkcija ,,chat Da NE 4-Minorna ana ana
* U razvoju 5 —Stru¢na podrika | 8 sati 3 dana
Funkcija ,video sastanak” | Da NE
* U razvoju
Napomena/posebni upiti
Datum i mjesto: Potpis i Zig




Popis Vasih usluga

Naziv

Moguce preuzeti redni
broj

DA

NE

Opis usluge

Moguce rezervirati
termin

DA

NE

Prosjecni broj
klijenata u danu

Naziv

Moguce preuzeti redni
broj

DA

NE

Opis usluge

Moguce rezervirati
termin

DA

NE

Prosjecni broj
klijenata u danu

Naziv

Moguce preuzeti redni
broj

DA

NE

Opis usluge

Moguce rezervirati
termin

DA

NE

Prosjecni broj
klijenata u danu

Naziv

Moguce preuzeti redni
broj

DA

NE

Opis usluge

Moguce rezervirati
termin

DA

NE

Prosjecni broj
klijenata u danu

Naziv

Moguce preuzeti redni
broj

DA

NE

Opis usluge

Moguce rezervirati
termin

DA

NE

Prosjecni broj
klijenata u danu

Naziv

Moguce preuzeti redni
broj

DA

NE

Opis usluge

Moguce rezervirati
termin

DA

NE

Prosjecni broj
klijenata u danu




